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CADENA DE VALOR

Sintonia

Infraestructura de la empresa
(Financiamiento, planeacion relaciones con inversionistas)

Administracion de Recursos Humanos
(Reclutamiento, capacitacion y sistemas de compensacion)

\

Desarrollo de Tecnologia
(Disefio de producto, pruebas, disefio de procesos, mvestigacion de materiales e
investigacion de mercado

Abastecimiento
(Componentes, maquinaria, publicidad, servicios)

Actividades de Soporte

(eannadwo) elejudp)

Logistica Operaciones | Logistica Marketing & | Servicio
Interna Externa Ventas Pos-venta
* Material de * Fabricacion de * Ofrecer * Fuerza de ventas | e« Instalaciones
entrada componentes graduados para el | « Promociones * Apoyo al cliente
« Almacenamiento | * Ensamble mercado laboral « Publicidad * Manejo de
de materiales * Operaciones de » Acercar ala « Ferias objeciones del
* Recoleccion de sucursales sociedad « Propuesta en cliente
datos productos o firme « Reparaciones
* Recepcion de servicios
clientes innovadores
(Incubadoras de
negocios)




