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los Factores 
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LAS CINCO FUERZAS QUE DAN FORMA A LA 
COMPETENCIA DE LA INDUSTRIA 

Amenaza de  
nuevos participantes 

Poder de 
negociación de los 

compradores 

Poder de 
negociación de los 

proveedores 

Amenazas de 
productos o servicios 

sustitutos 

Rivalidad entre 
 los competidores 

 existentes 



CADENA DE VALOR 


