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Contexto mundial






“En una sociedad cada vez mas orientada a la medicidén del
desempeno, tener métricas correctas importa mucho. Lo que
medimos afecta lo que decidimos y hacemos. Si usamos malas
mediciones, impulsaremos las prioridades equivocadas”

Joseph Stiglitz, Amartya Sen, Jean-Paul Fitoussi
Mismeasuring Our Lives



La relacion dual en el desarrollo

PROGRESO SOCIAL AFECTA EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y VICEVERSA

Desarrollo Progreso

Econémico Social

DESEMPENO ECONOMICO Y PROGRESO SOCIAL PUEDEN REFORZARSE MUTUAMENTE PARA CREAR UNA VIDA MEJOR



;Para qué un INDICE DE PROGRESO SOCIAL?




Definicion conceptual de Progreso Social

Progreso Social es la capacidad de una nacion de satisfacer las
necesidades basicas de su poblacion, de establecer la infraestructura e
instrumentos que le permite mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos y comunidades y de crear un ambiente propicio para que
todos tengan la oportunidad de alcanzar su pleno potencial.



Innovar: Problemas del S.XXI requieren nuevas abordajes y perspectivas.

Replantear Estrategias: Algunas fortalezas que daban ventaja en lo regional, ya no son suficientes y no
se traducen en ventajas competitivas en lo global.

Descentralizar: Hay que poner atencion a la dualidad entre lo urbano y lo rural, entre la periferia y la
ciudad, donde hay brechas enormes.

Focalizar Intervenciones: Identificar las prioridades y necesidades reales a nivel comunitario para saber

dénde y como invertir.

Colaborar: Trabajar en procesos colaborativos para alinear estrategias e incrementar los impactos de las

intervenciones sociales.



Indicadores Sociales y Ambientales

Indicadores de Resultados

Indicadores Relevantes

DY

Accionables

A




Modelo del indice de Progreso Social:
3 Dimensiones y 12 Componentes

Indice de Progreso Social

| |
Necesidades Humanas Basicas Fundamentos del Bienestar Oportunidades

— Nutricion y Asistencia Médica Basica — Acceso a Conocimientos Basicos — Derechos Personales

— Agua y Saneamiento — Acceso a Informacion y Comunicaciones — Libertad Personal y de Eleccién
— Vivienda — Salud y Bienestar — Tolerancia e Inclusién

— Seguridad Personal — Calidad Medioambiental — Acceso a Educacion Superior
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Obtener una vision granular y multifacética del bienestar

Indice de Progreso Social

Necesidades Humanas Basicas

Nutricion y Asistencia Médica Basica
¢éLa gente tiene acceso a suficiente comida?
¢éLa gente recibe cuidados médicos basicos?

Agua y Saneamiento
¢Puede la gente tener condiciones basicas de
salubridad?

Vivienda
éLa gente tiene acceso a una vivienda adecuada y con
condiciones basicas para habitar?

Seguridad Personal
¢La gente se puede sentir segura?

Fundamentos del Bienestar

Acceso a Conocimientos Basicos
¢La gente tiene el nivel educativo bdsico para mejorar su
vida?

Acceso a Informacion y Comunicaciones
éLa gente puede libremente informarse y comunicarse
con el resto del mundo?

Salud y Bienestar
¢éLa gente tiene una vida larga y sana?

Calidad Medioambiental
¢El pais estd usando sus recursos de manera sustentable?

Oportunidades

Derechos Personales
éLa gente es libre de restricciones para ejercer sus
derechos personales?

Libertad Personal y de Eleccién
éLa gente es libre de restricciones para ejercer sus
decisiones personales?

Tolerancia e Inclusiéon
¢Nadie es excluido de la oportunidad de ser miembro
productivo de la sociedad?

Acceso a Educacién Superior
¢La gente tiene la oportunidad de obtener estudios de
nivel superior?



=

debido a
esto, los ODS estan en
riesgo de no cumplirse.



El puntaje
promedio del
mundo
aumento

— un
aumento del
2.6%

Desempefio del mundo en el indice de Progreso Social y el puntaje que

obtuvo por componente

Necesidades Humanas Basicas

Fundamentos del Bienestar

_Puntaje del Mundo en el
Indice de Progreso Social
64.85

Oportunidades



Resultados indice de Progreso Social 2017

Nivel de
Progreso Social



’ Los 5 mejores en el
Indice de Progreso Social 2017

$44,042 $38,941 $42,325 $63,650 $56,517

PIB per capita PPP



Ameérica Latina y el Progreso Social en el 2017

PIB PPA per capita indice de Progreso Social Posicion Global

Chile
Costa Rica 14,647 28
Uruguay 19,952 31
Argentina 19,126 75.90 38
Panama 20,885 74.61 40
Brasil 14,455 73.97 43
Jamaica 8,333 72.42 46
Peru 11,768 72.15 47
Mexico 16,490 71.93 48
Colombia 12,988 71.72 49
Ecuador 10,777 69.97 55
Paraguay 8,639 68.73 60
Republica Dominicana 13,372 68.42 63
Bolivia 6,531 66.93 69
El Salvador 8,096 70
Nicaragua 4,884 81
Guatemala 7,253 84
Honduras 4,785 89







El IPS una métrica sdlida de los ODS



.. Se pueden cumplir los ODS? “not with business as usual”

(video)



El indice de Progreso Social es geograficamente escalable

Un lenguaje comun para alinear intervenciones sociales, promover innovaciones e

incrementar el impacto social colectivo

|

IPS Amazonia, una medicion de Progreso
Social en 772 municipios del Amazonas
Brasilefio, lanzado en Agosto 2014.

IPS en 232 Regiones Europeas, calculado por
la Comisidon Europea y lanzado en Octubre
2015.

IPS en 10 ciudades
Colombianas, lanzado
en Agosto 2015.

En Rio de Janeiro se calculé un IPS urbano
como parte del legado olimpico.

Detroit, sera la primera ciudad en Estados
Unidos en tener un IPS, a finales del 2017.

acrrw

Coca-Cola, Natura e IPSOS estan midiendo el

Progreso Social en comunidades del
Amazonas brasilefio para mejorar sus
programas de sostenibilidad y valor
compartido.




Iniciativas IPS escalables



INCAE es el socio regional de las iniciativas IPS

México
Centro América
Ecuador

]
R
*
*



Red de Progreso Social en América Latina

—— * + 150 organizaciones (gobierno,
_i- sociedad civil y empresas)
— ° 14 paises
0B
*
I



.. Se pueden cumplir los ODS? “not with business as usual”

(video)



El rol de la empresa en la sociedad

Solo negocios pueden crear prosperidad

Empresas saludables necesitan una comunidad saludable

Hay una creciente conciencia de los grandes retos sociales

Gobiernos y ONGs carecen de suficientes recursos y habilidades para cumplir con todos los desafios

PERO

Mas personas perciben que empresas se lucran a costas de la sociedad

A pesar del incremento de actividades de responsabilidad social, la legitimidad de las empresas ha decaido

¥

Necesitamos un nuevo modelo (El indice de Progreso Social)



Un modelo en el que la comunidad y la empresa tengan beneficios
mutuos

Sostenibilidad
Ambiental

Eficiencia 7 e o o 4
Energética » Déficits sociales y destruccion
ambiental generan costos para las

empresas

Trabajadores

Productividad de la Celificacos * Una comunidad precaria afecta la
productividad de la empresa.

Uso del Agua

Empresa

besarrollo * Las necesidades sociales
S representan una oportunidad para
invertir.

Vivienda Seguridad
Accesible Laboral




Sostenibilidad y empresas

Establecer
plataformas de
innovacion

Desarrollo de
nuevos modelos de

e El futuro. Cambiar la
l6gica de las cosas.

Disefio de productos negoclo e Controlar la energia
y servicios J \P/alor fjompartidod ¢ Producir sin agua
. tros de costo
- sostenibles * rasar de cent
Incorporacion de la a centros de ingreso

sosteniblidad en las * Entender y satisfacerl al

cadenas de valor consumidor
La sosteniblidad ¢ Innovacion

como una obligacién e Ahorros, eficiencia,

ganancias,
e Ver la regulacion como convencimiento
una oportunidad y
anticiparla

MEDICION



El mundo corporativo experimenta una profunda transformacion.

La maxima de crear valor para los accionisas cambia a crear valor para
todos los stakeholders.

Las alianzas con otros sectores generan valor agregado para todos los
SOCIOS.



Cambiar el enfoque empresarial y su relacion con la comunidad

Filantropia

 Donaciones a causas sociales
e Voluntariado

* Desperdicia la posibilidad de
generar un verdadero valor
estratégico, tanto social como
financiero a partir de sus
relaciones con la sociedad civil

Responsabilidad Social
Empresarial (CSR)

Sostenibilidad

Cumplir con los estandares de
la comunidad

* Atender las necesidades
sociales y ambientales dentro

Buena gobernanza empresarial de un modelo de negocios

Mitigar el riesgo y el dafio competitivo

Mejorar la reputacion y * Crear valor para todos, no solo

credibilidad para los duefos o accionistas

* PROGRESO SOCIAL



Conjunto coherente de mediciones que van de lo local a lo regional

O
O
‘0@
O
Prioridades @ Progreso
locales Social

Comunidade
S

Estrategia






Un crecimiento econdmico impulsado por materias primas



a maioria desSses municCipilios apresentam resultados 1mMieriores a media Drasiieira. INO mapa,

observa-se que esses municipios estao principalmente concentrados no Mato Grosso, Rondonia e
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IPS AMAZONIA: una estrategia colaborativa

| #PROGRESSO
SOCIAL
. BRASIL

WWW.progressosocial.org.br

SOCIAL
PROGRESS
IMPERATIVE



IPS COMUNIDADES COCA COLA



Medir el IPS en el negocio de las supercomidas: Acai
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IPS Amazonia 2014

Usar informacion primaria para conocer
a detalle las necesidades de Ia
comunidad.

Construir capital social con los
miembros de la comunidad para
generar intervenciones eficientes.

Desarrollar esfuerzos multisectoriales
que de forma colaborativa implementen
las acciones.



Encuesta, disefiada especificamente para obtener la informacion necesaria para la metodologia
utilizada por el Indice de Progreso Social, a nivel del hogar.

La encuesta tiene 124 preguntas para medir los doce componentes tematicos del modelo del IPS, vy
asi obtener una vision multifacética y granular de bienestar social. El modelo desarrollado para esta
medicion se basa en 57 indicadores.

Son 14 |as secciones tematicas que conforman el instrumento; y siguen la estructura conceptual del
modelo del indice de Progreso Social, ademds de obtener informacidn sobre la comunidad, sus
evaluacion a empresas e insitituciones dentro de la comunidad, su conocimiento sobre RSE , y datos
del ingreso econdmico del hogar, esta ultima informacion relevante para los analisis de resultados del
IPS.

Trabajamos con un muestreo que garantiza aproximadamente un 95% de confianza y 5% de margen
de error.



Encuestas a nivel hogar




Una vez que se recoge la informacion, se aplica un método riguroso de procesos estadisticos,
basados en la metodologia utilizada en el IPS, para obtener los indicadores pertinentes y
resultados del Indice de Progreso Social.






Global Municipal Comunidades

Brasil Carauari Caraurari Caraurari

Urbano Riberinhos
70 55 63 50
71 65 76 55
FBE 76 59 60 42
OPT 63 42 54 53
92 74 65 60
82 43 65 27
73 85 92 40
38 57 82 94
Educacao Basica 95 57 66 52
Informag¢ao e Comunicac¢ao 68 12 45 17
Saude e Bem-Estar 76 71 68 54
Ecos. e Sustentabilidade 64 95 62 46
Direito Pessoais 75 39 71 63
Libertade de Escolha 77 48 82 86
Tolerancia e Inclusao 62 64 56 58
Educac3ao Avancada 38 16 7 5




Cuatro perfiles de progreso social en la comunidad Carauari

Social Progress Index

Basic Human Needs Foundations of Wellbeing Opportunity

76

54 54 935
49

Ur Rx Rd Ba Ur Rx Rd Ba Ur Rx Rd Ba

Las regiones rurales tienen brechas significativas de progreso social comparados con las zonas urbanas.



El IPS comunidades nos permite identificar prioridades concretas
para cada tipo de comunidad

Acceso a agua potable(%) Agua y saneamiento



Después del diagnostico: Acciones que se llevan acabo en
Carauari

Se llevo junto con el Ministerio de Desarrollo Social y la Asociacion de Productores
Rurales de Carauari el proyecto SANEAR AMAZONIA para atender las necesidades en
agua y saneamiento que se identificaron en las zonas rurales.

Se firmo un convenio con la Universidad Estatal del Amazonas para poner programas de
educacion superior que formen a los maestros de educacién basica del Carauari rural.

Se implementa el programa CAMPINA, en alianza con la organizacion Fundacidn
Amazonia Sostenible (FAS), para llevar educacién media y técnica a los hogares rurales,
enfocandose en formar técnicos agricolas.




IPS ECOMTRADING



La empresa ECOM Agroindustrial Corp Ltd, es uno de los tres lideres del
café a nivel mundial. ECOM cuenta con operaciones en diferentes paises
de Latinoamerica, entre ellos Costa Rica (F.J.Orlich Hermanos Ltda) vy

Nicaragua (Exportadora Atlantic S.A.).

La filosofia empresarial se enfoca en velar y apoyar el respeto a los
derechos humanos y la igualdad de género—tanto en cuanto a los
colaboradores directos como indirectos. Es por eso que en Enero 2017,
Exportadora Atlantic S.A. y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a
través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) firmaron el acuerdo
para el proyecto “Modelo innovador para financiamiento a largo plazo
para productores de café ATN/ME-15017-NI".



IPS — Giro de Negocio y Cadena de Valor

Para el calculo del IPS para ECOM se midio en dos grupos:
* |PS Giro de Negocio — Se evaluaron las diferentes empresas dentro de ECOM.

* |PS Cadena de Valor — Se evaluo el progreso social de los colaboradores temporales.



Las empresas estan categorizadas por los tres tipos de negocio:

Empresas dedicadas a la produccion, industrializacion y comercializacion de

productos agropecuarios, forestales y otros recursos naturales.

Empresas que ofrecen actividades recreativas, en este caso solamente incluye a

Morgan’s Rock.

Empresas que su principal funcion son actividades agropecuarias, responsables por la

obtencion de recursos naturales para la produccion de bienes para el consumo y materias primas.

En cuanto a la Cadena de Valor, estos son categorizados por el tipo de colaboracion laboral de los

encuestados, ya sea Maquila, Maquila-Cooperativa o Pergamino.



SPI Nicaragua 2016 (63.03)

* El Indice de Progreso Social tiene una

escala de 0 a 100 puntos; en la cual 100
seria la calificacion que una empresa
podria lograr si obtiene la puntuacion
mas alta posible en todos los indicadores
y con el mayor progreso social, y O si
obtiene la puntuacién mas baja posible
en todos los indicadores.

En este caso la empresa con el puntaje
mas bajo es Cacao Oro (53.47) y el mas
alto es Expasa (70.63). Sin embargo,
puntuaciones varian segun dimensiény
componente, por lo tanto es importante
mirar a un nivel mas granular para
explorar donde cada empresa tiene sus
fortalezas y debilidades en términos de
progreso social.



Los colaboradores de Expasa tienen el IPS mas alto (70.63), seguido por Morgan’s Rock con un nivel
IPS medio alto de 66.98; el cual esta por arriba del puntaje del pais (Nicaragua - 63.03). La empresa
con la puntuacidén mas baja fue Cacao Oro, que cuenta con un nivel bajo de 53.47.

Nivel IPS: 100-85 Muy Alto, 85-75 Alto, 75-65 Medio-Alto, 65-55 Medio-Bajo, 55-45, Bajo, 45-0 Muy Bajo



MEDIDAS DE RESULTADOS

Acceso a cuidados médicos para nifios
Vacunacion infantil
Acceso a atencion médica de emergencia

Acceso a alimentos

PUNTOS CLAVE

De todos los hogares encuestados, mas del
80% de los nifios han recibido las vacunas
correspondientes.

Sin embargo, sélo 54% de los hogares de
Cacao Oro y 69% de Cafetalera Nicafrance
tienen acceso a atencion médica de
emergencia.



Agua y Saneamiento

MEDIDAS DE RESULTADOS

Acceso a agua potable
Continuidad del servicio

Acceso a saneamiento mejorado

PUNTOS CLAVE

70-90% de hogares de Expasa, Morgan’s Rock,
Cafetalera Nicafrance y Simplemente Madera
tienen acceso a agua potable.

Sin embargo, la continuidad del servicio de
agua potable es por debajo del 70% en todos
los hogares de cada empresa. El caso mas
extremo es Cacao Oro donde sélo el 9% de los
hogares acceso continuo de agua.



Vivienda

MEDIDAS DE RESULTADOS

Hacinamiento
Calidad de vivienda
Satisfaccion con la vivienda

Acceso a electricidad

PUNTOS CLAVE

La mayoria de los hogares (mas del 70%) de
Agroforestal, Expasa, Morgan’s Rock, NFO,
Cafetalera Nicafrance y Simplemente Madera
cumplen con el suministro de electricidad.

Sin embargo, existen porcentajes altos de
hogares con materiales fragiles Morgan’s Rock
(4%), Cacao Oro (5%) y Simplemente Madera
(6%).



MEDIDAS DE RESULTADOS

Accidentes de trafico
Robos en el hogar
Robos en las calles
Agresion fisica
Seguridad en el trabajo

Seguridad en la comunidad

PUNTOS CLAVE

La mayoria de las personas (80-90%) en
Agroforestal, Morgan’s Rock, NFO y Cafetalera
Nicafrance se sienten seguros en sus
comunidades.

En el caso de Simplemente Madera, la mayoria
de las personas han sufrido robos en el hogar
(30%) y robos en las calles (50%).



MEDIDAS DE RESULTADOS

* Matriculacién primaria

* Matriculacion secundaria
* Analfabetismo

* Adultos sin secundaria

PUNTOS CLAVE

* La mayoria de hogares tienne ninos
matriculados en el nivel de escolaridad
adecuado: Agroforestal (100%), Expasa (94%),
Morgan’s Rock (97%), NFO (89%), Cafetalera
Nicafrance (90%) y Simplemente Madera
(98%).

* Hay un gran numero de adultos sin ninguna
escolaridad, especialmente en Cacao Oro
(31%), Cafetalera Nicafrance (31%) y
Simplemente Madera (26%).



MEDIDAS DE RESULTADOS
* Uso de celulares
* Acceso a computadoras en el hogar

* Frecuencia de uso de internet

PUNTOS CLAVE

* Se encuentran usuarios de teléfonos moviles
en la mayoria de los hogares de Agroforestal
(63%), Expasa (63%), Morgan’s Rock (61%) y
Simplemente Madera (59%).

* Solo el 2% de los hogares en Cacao Oro, NFO y
Cafetalera Nicafrance tienen acceso a
computadoras en casa.



MEDIDAS DE RESULTADOS

* Tabaquismo

* Alcoholismo

* Tasa de suicidio

* Tasa de obesidad

* Enfermedades respiratorias

* Enfermedades cronicas

PUNTOS CLAVE

* Latasa de obesidad es baja en hogares de NFO
(15%) y Cafetalera Nicafrance (14%).

* 30-40% de los hogares encuestados por
empresa tienen miembros que sufren de
enfermedades no transmisibles.
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MEDIDAS DE RESULTADOS

Separacion de residuos
Acumulacion de residuous
Acceso a areas verdes
Calidad de areas verdes
Calidad del aire

Calidad de recursos hidricos naturales

PUNTOS CLAVE

La mayoria de hogares encuestados considera
gue hay buena calidad de los recursos
naturales de agua, especialmente en Expasa
(89%), Cafetalera Nicafrance (71%) y
Simplemente Madera (91%).

Las personas consideran que las calles de sus
comunidades tienen problemas de basura,
especialmente en NFO (26%) y Simplemente
Madera (28%).



MEDIDAS DE RESULTADOS

Propiedad privada

Acceso a informacién publica
Derechos politicos

Libertad de expresion

Libertad de reunién/asociacion

Libertad de movimiento

PUNTOS CLAVE

Generalmente la gente siente que hay libertad
de expresion, especialmente los de
Agroforestal (94%), Morgan’s Rock (86%) y
NFO (80%).

La mayoria de los hogares considera que hay
poco acceso a la informacidén publica, sobre
todo los de Cacao Oro, donde sélo el 4%
considera que tienen acceso, Expasa (7%) y
Simplemente Madera (10%).



MEDIDAS DE RESULTADOS

Tasa de embarazos adolescentes
Libertad personal

Libertad religiosa

Trabajo forzado

Corrupcion

Empoderamiento de las mujeres

PUNTOS CLAVE

85%-90% de los hogares encuestados por
empresa consideran que mujeres podrian
llegar a posiciones de liderazgo dentro de sus
comunidades.

Existe una alta incidencia de embarazo
adolescente, Agroforestal (59%), NFO (60%) y
Cafetalera Nicafrance (59%).



MEDIDAS DE RESULTADOS

* Respeto a las mujeres

* Respeto a los inmigrantes

* Redes de apoyo en la comunidad

* Respeto a LGBT

PUNTOS CLAVE

* Existe una gran tolerancia hacia los
inmigrantes, alrededor del 70% - 90% de las
personas encuestadas por empresa son
abiertas hacia extranjeros.

* Se considera que hay poco respeto hacia las
mujeres en la mayoria de hogares
encuestados, especialmente en Simplemente
Madera — donde sélo el 21% de las personas
cree que hay respeto y Expasa (25%).



MEDIDAS DE RESULTADOS

Accesibilidad a la educacién superior
Acceso a mujeres a educacion superior
Adultos con educacién superior

Educacion promedio mujeres adultas

PUNTOS CLAVE

La mayoria de los hogares considera que
tienen acceso a la educacién superior si
desean conseguirla, especialmente hogares de
Expasa (89%) y Simplemente Madera (87%).

La mayoria de las mujeres, arriba de 25 afios
de edad, no terminan la escuela primaria ni
reciben ninguna educacion, especialmente en
hogares de NFO (77%) y Cafetalera Nicafrance
(69%).



Visualizacion por Componente — Giro de Negocio




El IPS permite hacer un . Esto se obtiene al
contrastar el desempefio de una determinada empresa con el desempeno de las otras.

La forma de presentar estos resultados se realiza por medio de una

Esta tarjeta es una visualizacion de los datos, a nivel de dimensiones,
componentes e indicadores, semaforizados segun sus resultados relativos; en ese sentido,
el color verde indica que la empresa se desempefa bastante mejor que el resto; el color
amarillo indica que el desempeno es tipico para el nivel de las empresas y su desempeno
es neutral; mientras que el color rojo muestra que la empreasa se desempena bastante
por debajo a los resultados tipicos de las demas.
























RESULTADOS IPS — CADENA DE VALOR



Los colaboradores temporales de la Cadena de Valor de Exportadora Atlantic S.A. obtuvieron un
nivel IPS Medio-Bajo, todos por debajo del puntaje del pais (Nicaragua - 63.03). El grupo con el
puntaje mas alto fue Maquila con una calificacion de 61.1, y el mas bajo siendo Pergamino con un
puntaje de 57.9.

Nivel IPS: 100-85 Muy Alto, 85-75 Alto, 75-65 Medio-Alto, 65-55 Medio-Bajo, 55-45, Bajo, 45-0 Muy Bajo



Maquila

Maquila-Cooperativa

Pergamino



Nutricion y Cuidados Médicos Basicos, los grupos de la cadena de valor muestran puntajes altos
en vacunacion infantil. En Maquila, Maquila-Cooperativa y Pergamino, mas del 95% de nifios han
recibido las vacunas adecuadas para su edad y mas del 70% tiene acceso a cuidados médicos
para nifhos.

Seguridad Personal, los grupos de cadena de valor tienen pocos accidentes de trafico en sus
comunidades (50%) y también se sienten seguros en su lugar de trabajo.

Acceso a Conocimientos Basicos, mas del 85% de nifos de hogares de Maquila, Maquila-
Cooperativa y Pergamino asisten al colegio para recibir educacion primaria y mas del 65% de
jovenes reciben educacion secundaria.

Tolerancia e Inclusion, los colaboradores de Maquila, Maquila-Cooperativa y Pergamino muestran
respeto a personas con diferentes preferencias y a extranjeros. Entre el 85%-90% de hogares
muestran respeto a inmigrantes.



* Acceso a Informacion y Comunicaciones, solamente el 18% de hogares de Pergamino y Maquila-
Cooperativa son usuarios de telefonia movil, menos del 10% usan el internet de manera

cotidiana y en el caso de Maquila-Cooperativa solo el 2% de hogares tienen computadoras en el
hogar.

* Acceso a Educacion Superior, solamente el 10% adultos en los hogares de Pergamino y Maquila-
Cooperativa obtuvieron educacion superior y en todos los grupos de la cadena de valor menos
del 3% de mujeres han recibido algun tipo de educacion.












Del Indice a la Accidn




Del Indice a la Accidn

1. Analizar los datos para establecer los temas con oportunidades de mejoras y que son
transversales a todas las empresas participantes.

2. Mapear actores locales que en sus mandatos trabajan estos temas para de alguna
manera establecer alianzas colaborativas

3. En Expasa se va a lanzar un programa de nutricion para los colaboradores

4. Fundacion Nica France esta proxima a lanzar un proyecto de huertos comunitarios

5. Se estan avanzando conversaciones con los clientes mas importantes de Expasa para
ver si ellos entran apoyando comunidades con un programa de agua e higieney

pagando un mejor precio a los productores de café de la zona a cambio del impacto.



IPS PARA MEDIR IMPACTO




Midiendo el impacto de los call centers en Guatemala



Indice de Progreso Social de la industria cc & BPO
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Agua y Saneamiento

Vivienda

Seguridad Personal

Acceso a Conocimientos Basicos
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Acceso a Educacion Superior
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Un lenguaje comun de métricas accionables

Sector Privado

Fundaciones/ Think Tanks/
Academia

Alinear mensajes, coordinar intervenciones y optimizar recursos.



Los temas prioritarios en el
Indice de Progreso Social
tienen solucion vy las alianzas
multisectoriales son clave para
generar accion




El indice de Progreso Social es una métrica rigurosa de crecimiento inclusivo y
sostenibilidad; en donde se demuestra la relacidon entre crecimiento econdmico y
bienestar social. En ese sentido, las Empresas no pueden ignorar el Progreso
Social.

Ayuda a identificar y priorizar las intervenciones sociales que mas se necesitan
en la sociedad.

Sefala modelos exitosos y replicables para la toma de decisiones.

Crea un lenguaje comun de colaboracion entre Empresas, Sociedad civil y
Gobierno.

Puede ser aplicado a diferentes escalas, para ofrecer un diagndstico granular de
las necesidades de |la comunidad.



Gracias




Para saber mas sobre el IPS consulte:
www.socialprogressimperative.org

http://www.incae.edu/es/clacds/

Twitter: @jaimegarciag

joarcia@social-progress.org



